Анкета оценки качества предоставления государственных услуг Министерством сельского хозяйства Республики Алтай 

Сколько раз Вам пришлось обратиться в Министерство сельского хозяйства Республики Алтай для получения государственных услуг?
1 раз
от 1 до 3 раз
свыше 3 раз
	


Откуда вы получаете информацию о том, как предоставляются государственные услуги?
СМИ
Интернет-сайт учреждения
От знакомых
На личном приеме в учреждении
По телефону учреждения
	


На Ваш взгляд достаточно ли информировано население о видах и порядке предоставления государственных услуг?
Да, вполне
Недостаточно
	


Приходилось ли Вам жаловаться на качество предоставления услуги в вышестоящие инстанции?
Да
Нет
	


Удовлетворяет ли Вас график работы Министерства сельского хозяйства Республики Алтай?
Да, вполне
Недостаточно
	


Удовлетворены ли Вы помещением и местом, в котором проводится прием населения?
Да, вполне
Недостаточно
	


Как Вы оцениваете работу специалистов Министерства сельского хозяйства Республики Алтай?
Хорошо
Удовлетворительно
Неудовлетворительно
	
Было ли Вам необоснованно отказано в предоставлении государственной услуги?
Да
Нет
Свой ответ



Что, по Вашему мнению, необходимо изменить в работе Министерства сельского хозяйства Республики Алтай?
Сократить время ожидания в очереди
Повысить компетентность сотрудников
Ничего менять не нужно
Свое:
	


Удовлетворяет ли Вас качество оказываемых Вам услуг в целом?
Да, вполне
Недостаточно
	


[bookmark: _GoBack]Ваши предложения, рекомендации по повышению качества и доступности предоставления государственных услуг.

	


Ваши замечания и предложения по работе интернет-сайта учреждения

	


Контактные данные получателя государственной услуги (заполняется по желанию)

	



Ваше мнение очень важно для дальнейшей организации работы по качеству и доступности предоставления услуг населению! 
Благодарим Вас за участие в опросе!
Заполненные анкеты Вы можете направить по адресу электронной почты: info@msh.altaigov.ru
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